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Voorstellen

Marjon van der Ven — Klootwijk

Adviseur Facility Management
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2009 heden

HBO Facility Management,
Haagse Hogeschool

Master in Facility Management,
The Hague University

Master in Business Administration,
The Hague University

Praktijk

Unit4Agresso
Medewerker Facilities

- Gebouw(en) beheer

- Inkoop en contractbeheer
- Producten- en
dienstencatalogus

- Sleutelbeheer

- Energie

- Parkeerbeheer

- Groenvoorziening

- Mobiele telefonie

- Service meldpunt

Groene Hart
Ziekenhuis
Stafmedewerker

- NIAZ accreditatie
- Beleidnotities

- Bedrijfsnoodplan
- Ziekenhuis
Rampenopvang-
plan

Bouche Services
Assistant

projectmanager

- Verhuismanage-
ment ESA-ESTEC
- Meerjaren-
onderhoudsplan

- Plan van Aanpak
voor inrichtings/
vastgoedbeheer
-activa
inventarisatie

RPS Kraan Consulting
Adviseur Facility Management

Verhuis, project en facility management bij o0.a.:

- Capgemini
- Ernst & Young
- Danone

- Synchroon ontwikkelaars

- DHVG
- SportSpectrum

- Diverse gemeentes

NEVI 1
NEVI opleidingen
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RPS Nederland

.,(\Verhuismanagement
\ Bedrijfsverhuizingen

= Gebouwen huisvesting, vastgoed en milieu

= Gebieden landmeten, gebiedsinrichting en waterbeheer
= Velligheid-, gezondheid en risicomanagement

= Laboratorium asbest, luchtkwaliteit en hygiéne

= 375 medewerkers
= 5 vestigingen in Nederland
= Omzet € 40 miljoen

rps.nl
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RPS Kraan

= Adviesbureau op het gebied van huisvesting, vastgoed
en milieu

= 85 medewerkers
= Sinds 1979

= Omzet 8,5 miljoen
1.500 relaties

rps.nl



Verhuismanagement
Bedrijfsverhuizingen
Herhuisvesting

MY Kraan

RPS Kraan &

onderhouds
management
& beheer

facilitair project facility

huisvestingsadvies
advies management management

tekening
management

duurzaambeaid

projectmanagement vastgoedmanagement

rps.nl ‘



Verhuismanagement
Bedrijfsverhuizingen
Herhuisvesting
MY Kraan lerhuisvesti

Facility management

= Verhuismanagement

= BHV-plannen & viuchtplattegronden
= Project management

= [nrichten, verbouwen & renovaties

= |nterim management
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N Kraan  Referenties e
Il ERNST & YOUNG @ Capgemini Deloitte.

Quality In Everything We Do CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING
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= Bedrijfsvert_luizingen
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W Kraan  Onze aanpak i

Verhuismanagement proces

Projectorganisatie Voorbereiding verhuizing beElEen n;’zg{g;z;‘% RifGeiie Nazorgfase Leegmanagement

OPDRACHTGEVER L o

- Facility manager - Selecteren verhuizer - Overleg en afstemming - Evaluatie - Inventar!sat!e meup|la|r

- ICT manager - Plan van Aanpak opdrachtgever (een bouwteam) - Inventarisatie nazorg - Inventarisatie overige

- Communicatie manager - Inventarisatie - Definitieve afspraken - Nog op te leveren punten - Opkoper(s) selecteren

- Verhuiscodrdinatoren -Viekkenplan leveranciers en controle levering - Naleveringen - Begeleiden verhuizer/opkoper

Ly - Medewerkers - Facilitaire voorzieningen - (Verhuis)planning - Problemen, klachten verhelpen - Begeleiden schoonmaker

- Facilitaire overall planning - Facilitaire voorzieningen - Storingen - Oplevering opdrachtgever

RPS KRAAN CONSULTING - Draaiboek verhuizing - Verhuistekeningen - Vluchtplattegronden

- Procesmanager - Verhuisinstructie - Tijdelijke viuchtplattegronden - BHV-plannen herzien

- Projectleider / Verhuismanager - Van-Naar lijst - Archief inventarisatie - FMIS informatie wijzigen

- Verhuiscoordinator - Indelingstekeningen - Speciale verhuizing

- Tekenaar - Afspraken leveranciers inventarisatie
- Materialen coérdineren - Codrdinatie verhuizing

VERHUIZER

- Projectleider verhuizer o Cepgemini i 1, Buramms - maublaijn 1

- Voorman verhuizer

Crdormizant

Verhuisinstructie

Capgemini Outsourcing CRS
van Frankemaheerd naar Atlas Arena

LEES DEZE INSTRUGTIE GOED!

7o




MY Kraan

Voorbereiding

HUURDERSVOORZIENINGEN
INDELINGSPLAN

- vlekkenplan

- indelingstekeningen
INRICHTING

FACILITAIRE ORGANISATIE
INHUIZING

VOORBEREIDING
INVENTARISATIE

OVERLEG MET OPDRACHTGEVERS
OVERLEG MET EINDGEBRUIKERS
VERHUISINSTRUCTIE
VERHUISDRAAIBOEK
(FACILITAIRE) PLANNING
STICKER MANAGEMENT
VAN-NAAR LIJST
BIJZONDERE VERHUIZINGEN
- IT / telefonie

- archief

- arbo onderdelen

- facilitaire onderdelen

Verhuismanagement

Onze aanpak

Uitvoering

= BESCHERMENDE MAATREGELEN

= TIJDELIJKE VERHUIZING

* FYSIEKE VERHUIZING

=  AANSTURING TIJDENS VERHUIZING
= COMMUNICATIE TIJDENS DE
VERHUIZING

=  KNELPUNTEN/
PROBLEEMOPLOSSING

» LOGISTIEKE STROOM (verhuizing-
facilitaire voorzieningen)

FACILITAIRE VOORZIENINGEN

- IT / telefonie

- schoonmaak

- beveiliging

- receptie

- groenvoorziening

- archief

- arbotechnisch

COORDINEREN NAZORGPUNTEN
EVALUATIE

AFVOEREN / LEEGMANAGEMENT
OPENING (NIEUWE) VESTIGING

Bedrijfsverhuizingen
Herhuisvesting
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Uw voordeel

= |.0.v. opdrachtgever / klant

Niet de projectleiding van de verhuizing

Informatie tijdig verzamelen & verstrekken

= Veranderingen in de organisatie begeleiden
(opschonen, archief, e.d.)

= Planningen opstellen/ leveranciers:

bouw, interieur, verhuizer, facilitaire voorzieningen

rps.nl
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FOKKE & SUKKE

MMOHIER ASLTIOD EEN STRAKKE
FROJECT PL AR =G

Erd 0E CULTULIA-
OMSLAG T

E 15 PONDERDALS

H. l

5

RovT

Verhuismanagement
Bedrijfsverhuizingen
Herhuisvesting

| e—

CE 11T OM HALF VIER.,

FOKKE & SUKKE

HREMEM PE PLAMRMIKMG RPOOR

HE, MAAR HLS 1N
wEER 30 IEFEREEM
MET VAKANTIE IS...
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FOKKE & SUKKE

GoaAN NaAR DE EINDPRESENTATIE

WEET JNJ waass
HET OVER GaaT?

MNEE, MAWBEZ I
GOk OFP 50 SHEETS
El GEEMN VvERAGERN.
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